Kushtet siguruese té KS SIGURIA
Pér incoming Sigurimet e shéndetit né udhetim

Rregullat e pérgjithshme
VB AB Incoming 04 b)

Rregullat né vijim sipas §§ 1 deri 11 , vlejné pér Incoming
Sigurimet e shendetit né Udhétim, nga Kompania e
Sigurimeve SIGURIA, me seli né rr. Luan Haradinaj LI A.
10000 Prishtiné — Kosové, né tekstin e métutjshém
SIGURIA, SIGURIA e ka kontraktuar Elvia-n, Shogéri
Aksionare pér Sigurimet e shéndetit né udhétim, Ludmilla
Str 26, 81543 Minchen, Gjermani, né tekstin vijues
shkurtimishte Elvia, gé té béjé rregullimin dhe trajtimin e
démeve.

§1 Kush éshté i siguruar?

Personat e siguruar jané té gjithé personat emri i té ciléve
éshté i shénuar né policen e sigurimit, dhe kjo pasi qé té
jeté paguar primi sigurues.

§ 2 Pér cilat udhétime vlené sigurimi?

Mbrojtja siguruese vlené pér njé udhétim té pérkohshém né

Gjermani, Zvicerr, si dhe né té gjitha shtetet antare té cilat

jané té pérfshira né zonén e Shengen-it ( zona e vlefshme).

§3 Kur mund té béhet njé sigurim, kur fillon dhe kur

pérfundon njé sigurim?

1. Mbrojtja siguruese hyn né fugi, nése shuma e premisé
éshté paguar para fillimit t& udhétimit.

2. Mbrojtja e sigurimit fillon gé nga dita e hyrjes, gjegjésisht
kalimit té kufirit, né njéren nga vendet e pércaktuara mé

larté, dhe pérfundon né kohén e marrveshjes, ose mé sé
voni atéher kur mbaron udhétimi i té siguruarit.

§4 Kur duhet té paguhet primi?
Primi duhet té paguhet né po té njéjtén dité kur edhe merret

polica e sigurimit.

§5 Né cilat raste nuk trajtoheni nga mbrojtja e

siguruese?

Démet té cilat nuk jané té siguruara:

1. Atéher kur béhet njé grevé, gjaté protestave té
mbrendéshme, Iuftés, energjisé atomike, konfiskimeve
dhe sulmeve tjera té nivelit té larté.

2. Atéher kur personit i komunikohet kjo paraprakisht.

3. Gjaté pjesémarrjes né njé ekspedité.
§6 Cka duhet té ndérmarré urgjentisht personi i
siguruar, né rast se paragitet démi (obligimet)?

Personi i siguruar éshté i detyruar gé :

1. Mundésisht démi té jeté sa mé i vogél dhe t& menjanojé
shpenzimet e panevojshme.

2. Qé pér démet e shkaktuara gjithésesi té informoj Elvia-n

3. Ditén kur ka udhétuar ta déshmojé né formen mé té
pérshtatéshme ( Kopjen e dokumentit t& udhétimit,
pasaporten - Vizen, nese éshté e domosdoshme pér
udhétim, blietat e udhétimit, biletat e Aeroplanit dhe té
tiera );

4. Qé pér arsyet dhe rrethanat e démit té informoj ELVIA-n, si
dhe té jet né gjendje té ket informata té sakta. Si déshmi pér
kété personi i siguruar duhet té paraqesé faturat origjinale,
gjegjésisht déshmit té cilat jané dhéné nga ana e mjekéve,
gjithashtu personi i siguruar éshté i obliguar gé mjekve té
ELVIA Asistance- Notrufzentrale (gendra emergjente) tu
lejohet qasja né informacionet paraprake né até ményré qé
té mundésoj ELVIA-s, té& merret me shkaqet dhe lartésiné e
e kérkesés dhe té trajtoj até.

§7 Kur i paguan ELVIA démshpérblimet ?
Atéhere kur ELVIA ka vértetuar obligimin e shérbimeve,
arsyen dhe shumén, pagesen e démshpérblimit do ta béjé

brenda dy javésh.

§8 Si veprohet nese personi i siguruar, ka ankesa

shtesé ndaj palés sé treté ?

1. Ankesat shtesé ndaj palés sé treté rregullohen né bazé té
rregullativave ligjore dhe merren nga ELVIA deri né shumén
e pagur, nése nga personi i siguruar nuk vije me ndonjé
prapavijé.

2. Personi i siguruar éshté i obliguar gé né kété aspekt té béjé
ankesa shtesé te ELVIA.

3. Obligimet e shérbimeve nga kontratat tjera siguruese i
takojné obigimeve hyrése té ELVIA-s. Kjo viené
posaqérisht pér shérbimet ligjore té siguruesve nga sigurimi
social.

Nése personi i siguruar, paraget fatura origjinale te Elvia dhe i

merren parasysh atéher ato do té merren si shérbime

paraprake.

§9 Kur e humb personi i siguruar té drejtén e ankesés

pér shérbimet e sigurimeve, nése ai nuk respekton

obiligimet e tij?

1. Nese paraprakisht nuk respektohen obligimet, atéher ELVIA
éshté e liruar nga obligimet e trajtimit t& démit.

Te cenimet e médha ELVIA éshté e autorizuar, qé shérbimet
né rastin mé té réndé té obligimeve te personi i siguruar , té
zbresé shumén né bazé té raporteve obligative.

2. Personi i siguruar duhet té parages déshmi nése ai nuk ka
mundur té ti pérmbahet obligimevej. Vetém né rast se ai
éshté jo korrekt, atéheré ELVIA, pér oblimiet e shérbimeve,
duhet te pret nga personi i siguruar gé té déshmojé njé gjé
té tillé, dhe deri atéheré mos respektimi i obligimeve, si
para hyrjes ashtu edhe para vendosjes pér rrethanat e
obligimeve té shérbimit jané arsye pér ELVIA-n pér véllimin
e trajtimit té obligimeve.

3. Kérkesa pér shérbimet e Sigurimit mund té zgjaté deri né 3
vjeté, duke llogaritur nga fundi i vitit, gjegjésishté né até vit
kur éshté béré kérkesa ku personi i siguruar ka béré me dije
kérkesén pér démshpérblim apo pa ndonjé shkelje té
vrazhdé té obligimev ku dhe do té duhej té informohe;.
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§ 10 Cila forme vlené pér dhénjen e deklaratave
vullnetare ?

Shpalljet dhe deklaratat vullnetare té personit t€ siguruar
dhe Siguruesit, munden té béhen né form Teksti

(' si psh. me leter postale, Fax, E-mail )

§11 Cila gjykaté né Gjermani éshté kompetente pér
ankesa, lidhur me kontratat siguruese, dhe cilat
té drejtat mund té aplikohen ?

Kompetent éshté gjykata né Mynih. Shqyrtimet béhen né
bazé té té drejtave Gjermane, nése nuk parshihet me
ndonijé ligj tjetér ndérkombétar.

Sigurimi i Shéndetit né Udhétim
VB RK Incoming 04 b) SB

§1 Cka éshté e siguruar ?
1. Té siguruara jané shpenzimet si :

a) Trajtimi mjekésor ;

b) Transportimi i pacientit;

c) Shpenzimet e varrosjes né rast vdekje, né njé
shumé té pérgjithéshmé deri né 30.000 Euro pér
¢cdo rast démi i cili shkaktohet gjaté udhétimit té tij
té pérkohshém né Gjermani, Zvicer, si dhe né té
gjitha shtetet tjera né té cilat vlené marrveshja e
Shengenit, smundjet akute té paraqitura, dhe né
rast t& aksidenteve.

§2 Cilat shpenzime do té paguhen gjaté trajtimit
mjekésor né kuadér té vlefshmérise sé sigurimit?
1. ELVIA zbaton premtimet né kuadér té vlefshmérise sé
sigurimit pér ndihmé mjekésore emergjente.
Né kéto obligime hyjné shpenzimet si né vijim:

a) Trajtimin ambulantor nga ana e mjekut;

b) Trajtimi mjekues pérmes medikamenteve, gé
personi i siguruar éshté udhézuar nga mjeku;

c) Trajtimi stacionar né spital duke pérfshiré edhe
operacionet e paparashikueshme ;

d) Transportin e domosdoshem mjekésor deri te njé
trajtim stacionar né spitalin mé té afért té
mundshé&m né regjionin e vlefshém dhe kthimi né
vendbanim e tij;

e) Patericat e domosdoshme dhe giraja pér njé
karrocé invalidésh.

f) Dhémbijet getésuese dentale, dhe riparimi |
protezave t€ dhembéve dhe atyre té pérkohéshme
deri né 125 Euro.

2. ELVIA mbulon shpenzimet e trajtimit stacionar deri né
ditén e aftésisé transportuese, gjithsejté mé sé gjati deri né
45 dité, nga dita e fillimit té trajtimit, pérderisa njé transport
kthyes deri ne fund té udhétimit nuk ka gené i mundur
pershkak té paaftésisé transportuese té personit té siguruar.
3. Pér gdo trajtim qé eshté i siguruar, personi i siguruar
éshté i obliguar né vetépjesémarrje prej 100 Euro, pérderisa
njé bartés tjetér i shpenzimeve nuk ka marr pjesé né kéto
shpenzime.

§3 Cilat shpenzimet mbulon ELVIA gjaté transportit

kthyes dhe bartjes té siguruarit né rast vdekje ?

ELVIA mbulon :

1. Shpenzimet pér pérkujdesjen mjeksore kuptimplote, nga
kontrata mjeksore e ELVIA Assistance — Notrufzentrale,
transportin kthyes té personit té siguruar deri né vendlindje,
gjegjésishté deri tek spitali mé i afért né vendlindje, né njé
shumé té pérgjithéshme prej 5000 Euro;

2. Shpenzimet e patjetersueshme pér transportin e té té
sigurarit t€ vdekur deri né varrim, duker pérfshiré edhe njé
arkivol té thjeshté transportues, té cilat e kapin shumén prej
5000 Euro.

§4 Cilat jané kufizimet e mbrojtjes siguruese té cilat
duhet respektuar ?
Mbrojtja siguruese nuk vlené pér :
Trajtimet mjeksore dhe masat tjera mjeksore té cilat
jané shkaku i udhétimit;

2. Trajtimet mjeksore dhe masat tjera mjeksore
paraprake té cilat kan gené té njohura nga personi i
siguruar para udhétimit ose me pasojat e njohura
paraprakisht i cili do t& duhej té llogariste para
udhétimit;

3. Trajtimi i dhémbéve té cilat e tejkaojné trajtimet e
pushimit t& dhimbjeve, rregullimi i protezave té
dhémbéve té pérhershme dhe té pérkohshme, té cilat
e tejkalojné shumé mbi 125 Euro pér qdo géndrim;

4. Trajtimi me masazh dhe trajtimi Wellness si dhe
rregullimi i protezave dhe paisjeve ndihmése;

5. Eleminimi dhe trajtimi i dukurive té& varshmérisé, si
nga Alkoholi, Droga etj, pér té cilat éshté i
domosdoshém kthimi transoprues i pacientit.

6. Abortimet dhe lindjet si dhe pasojat e tyre gé vije deri
te transporti kthyes;

7. Nevojat pér pérkujdesje, kujdestaria ose trajtimet
kushtezuese té té pamurit dhe strehimi duke pérfshir
edhe transportin kthyes;

8. Trajtimi i semundjeve shpirtérore, si hipnosa, dhe
Psikoterapia duke pérfshir edhe medikamentet
pérkatése dhe transporti kthyes;

9. Démet e shkaktuara nga shkaku i pjesemarrjes ne
demostrata apo ndonje organizim sportiv,
gjegjesishte gjate ushtrimeve pérkatése duke
pérfshiré dhe transportin kthyes.

§5 Cka duhet patjetér t& ndérmerr personi i siguraur
né rast té trajtimit mjekésor (Obligativ )
Personi i siguruar éshté i detyruar qé
1. Obligativisht né rast té trajtimit stacionar né spital dhe para
diagnostifikimeve trajtuese gjithpérfshirése dhe masave
trajtuese terapeutike patjetér té kontaktoi ELVIA Assistance
Notrufzentrale.
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2. Transporti kthyes apo kthimi né vendlindje pér té
verifikuar aftésité udhétuese nga ELVIA
Assistance Zentrale, pér lejimin e transportit
kthyes me nevojshmériné adekuate trajtuese.

§6 Cilat rregulla shtesé pér mbrojtje
Siguruese gé viejné pér KS SIGURIA
sigurimet e shéndetit né udhétim gjaté
udhétimit -géndrimit té té siguruarit né
Gjermani ?

Mbrenda teritorit te Gjermanise, trajtimet do té

realizohen né bazé té § 2 mé sé larti 1.8- ten nga

tarifa, té rregulave tarifore pér mjek, GOA ose
rregullave tarifore pér Dentist, GOZ, kryesisht
sherbimet tekniko-mjekesore do té reaizohen
maksimalisht deri né 1.3-ten e tarifés, shérbimet

laboratorike maksimalishté deri né 1,15 —ten e

tarifés. Te trajtimet stacionare sipas § 2 Nr.1 dhe 2

do té vendoset sipas rregullave té paracaktuara dhe

kushteve té pérgjithshme té pagesave pér trajtim

vendor .

Sigurimi emergjent né udhétim
VB RN Incoming 04 b)
§ 1 Cilat shérbime i ofron ELVIA ?

1. ELVIA i ofron personit té siguruar gjaté udhétimit
té tij né rast emergjente ndihmé dhe pérkrahje,
dhe merr persiper shpenzimet té cilat ndodhin né
kornizat e lartshénuara. E drejta pér vértetim
provash i takon ELVIA —s. Sherbimet e ofruara
dhe deklaratat pér marrje pérsiper té
shpenzimeve, nga ELVIA Assistance
Notrufzentrale, si dhe kontraktimi pér bartésit e
shérbimeve nuk pérmbajné detyrimet e obligimeve
hyrése nga ELVIA, gé vije nga kontrata siguruese
ndaj personit té siguruar.

2. ELVIA kontrakton Assistance Notrufzentrale, pér
personat e siguruar tek ELVIA, dhe atyre u ofron
ndihmé shérbimi 24 Oré pandérprerje kohore.

3.Personi isiguruar ka té drejté kérkese pér
shérbimet emergjente né raste aksidentale dhe
éshté i obliguar gé paraprakisht té€ kontaktoi me
ELVIA Assistance Notrufzentrale.

4. Pérderisa personi i siguruar ose nga ELVIA apo
ndonjé bartes tjetér i shpenzimeve, pér llogarité e
paraqitura béné kérkesé, ateher personi i siguruar
brenda njé muaiji pas paraqitjes sé faturave do té
pranoj pagesat nga ELVIA.

§2 Cilat Shérbime ndihmése i ofron ELVIA
Assistance Notrufzentrale tek smundjet
apo fatekeqésité ?

1. Trajtim stacionar, deklara pér marrje pérsiper té
shpenzimeve, te trajtimi stacionar spitalor, ELVIA
do ti jep spitalit deklaraten pér marrje pérsipér té
shpenzimeve, deri né 13.000 Euro. Kjo deklaraté
nuk pérmbané njohje té shérbimeve obligative.
ELVIA né emér té personit té siguruar i merr
pérsiper faturat si bartés kompetent i
shpenzimeve.

2. Transporti kthyes i té siguruarit .

Pérderisa kontrata e mjekéve nga ELVIA
Assistance Notrufzentrale e cila béhet me
marreveshje me mjeket vendor dhe e shohin si
kuptimplote, atéher ELVIA Assistance
Notrufzentrale organizon transportin kthyes, me
té gjitha mjetet transportuese adekuate mjeksore
( duke pérfshir edhe aeroplanin ambulantor ), deri
tek spiatli gjegjés mé i afért né vendlindje té
personit té siguruar.

Cilat Shérbime ndihmése i ofron ELVIA
Assistance Notrufzentrale nése personi i
siguruar vdes ?

Nése personi i siguruar gjaté udhétimit té tij vdes,
atéher ELVIA Assistance Notrufzentrale , sipas
déshirés sé familjarve mund ta varros até jashté
vendlindjes, ose mund ta transportoj personin e
vdekur deri te vendvarrimi né vendlindje.

§3
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